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CONVENIO ADMINISTRATIVO ENTRE MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
CENTRO SUR DE FUERTEVENTURA Y EL CABILDO INSULAR DE
FUERTEVENTURA PARA LA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE LA
INICIATIVA PRESENTADA POR EL CABILDO DE FUERTEVENTURA AL
PROGRAMA DE ISLAS INTELIGENTES DE LA AGENDA DIGITAL PARA ESPANA.
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REUNIDOS

De una parte, D. Matias Fidel Pefia Garcia, Presidente de la Mancomunidad de
Municipios Centro Sur de Fuerteventura, en nombre y representacién de esta entidad,
en virtud del articulo 13 de sus estatutos(BOC numero 19, de 11 de febrero de 1998) y
el articulo 21.1b) de la ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local.

De otra, Dofia Maria del Carmen Alonso Saavedra Consejera Insular Delegada de
accesibilidad, informatica, nuevas tecnologias y planificacién y proyectos estratégicos.
Por razon de su expresado cargo, en nombre y representacion del Cabildo Insular de
Fuerteventura, en virtud de las facultades que le atribuye el decreto de presidencia
Numero: 885/2024, de 23 de febrero de 2024, del Cabildo Insular de Fuerteventura,
atendiendo al articulo 57 h) de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares.

Se reconocen la competencia y capacidad para el presente otorgamiento y, en su
virtud

EXPONEN

Primero.- Que con fecha 28 de septiembre de 2016, el Cabildo Insular de
Fuerteventura y la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. firmaron el Convenio para
el desarrollo del Programa de Islas Inteligentes de la Agenda Digital Para Espafia (C-
055/15-AE): Modalidad de Participacion Individual, cuyo objeto es el desarrollo de la
iniciativa presentada por el Cabildo de Fuerteventura a la convocatoria de Islas
Inteligentes, seleccionada con fecha 12 de julio de 2016.

Segundo.- Que el Cabildo de Fuerteventura, conforme a lo dispuesto en los articulos
36.1.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
modificada a su vez por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracién Local, asi como en la Ley 8/2015 de 1 de abril de
Cabildo Insulares, tiene entre sus competencias la cooperacién en el fomento del
desarrollo econdémico y social y en la planificacién en el territorio insular, por lo que
desarrolla e impulsa politicas activas de consolidacién econdmica y estimulo del tejido
empresarial insular, las cuales ejecuta a través de sus diferentes areas y Entidades
dependientes.

Tercero.-Que el Pleno del Cabildo Insular de Fuerteventura aprobé el Plan Estratégico
de Innovaciéon 2021-2027 del Cabildo Insular de Fuerteventura el 25 de febrero de
2021. Entre las iniciativas enmarcadas en los 5 ejes estratégicos del Plan se
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Digitalizacion 360°. Constituyendo un Eje de la visién estratégica del
Cabildo de Fuerteventura y pretendiendo el desarrollo de la
Administracién Digital y el despliegue de servicios publicos digitales en
todos sus ambitos (sanidad, educacién, gestién del territorio, transporte,
etc.), tiene como objetivo impulsar la creacion de un ecosistema social,
cultural y econémico completamente digital tecnolédgico e innovador en
Fuerteventura.

Con este objetivo, se han identificado las siguientes iniciativas vy
actuaciones:

o Fomentar la innovaciéon, modernizacién y transformacién digital
en las

o instituciones publicas.

o Desarrollar una economia inteligente, sostenible e innovadora
mediante el fomento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

o Impulsar y facilitar el acceso de los ciudadanos a las nuevas
tecnologias.

o Fomentar, apoyar e impulsar las actividades empresariales y
comerciales e impulsar, modernizar y mejorar la competitividad
del tejido empresarial de la isla mediante el uso de las TICs.

o Fomentar y Desarrollar ecosistemas digitales (Smart City y/o
Smart Island, territorios inteligentes)

o Fomentar y consolidar iniciativas estratégicas de Open Data
para mejorar experiencia y accesibilidad a datos del ciudadano.

o Impulsar, desarrollar y ejecutar acciones e instrumentos para
mejorar la formacion y capacidades digital y tecnoldgica de los
ciudadanos que mejoren su empleabilidad y disminuya la brecha
digital entre ciudadanos, empresas y administraciones publicas.

o Promover centros y servicios de formacion en tecnologia
avanzada, en TICs y, contenidos digitales y audiovisuales.

Crecimiento inteligente e innovador. Tiene como principal objetivo la
promocién, implantacién y desarrollo de proyectos e iniciativas
estratégicas para Fuerteventura que fomenten el desarrollo econémico
insular basado en el conocimiento y la innovacion, asi como la
diversificacion de su economia.

Con este objetivo, se han identificado las siguientes iniciativas y
actuaciones:

o Fomentar y consolidar un modelo de Smart City y/o Smart Island
basado en tecnologias disruptivas.

o Dotar de inteligencia al territorio a través de la mejora en cuanto
a la gestion y explotacidon de los datos mediante la Inteligencia
Artificial, el Big Data y otras tecnologias disruptivas

laboracion técnica y financiera se materializa bajo la figura de un Convenio

de Colaboracién, conforme a los articulos 123, 124, 125y 126 de la Ley 8/2015, de 1 de
abril, de Cabildos Insulares y de conformidad también a los articulos 47 y siguientes de la
Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Quinto.- Al amparo de lo establecido en los articulos 138 y 141 de la Constitucion
Espariola, asi como por los articulos 3.2 d) y 44 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local;, articulos 35 y 36 del Real Decreto-
Legislativo 781/1986, de 18 abril, por el que se refunden las disposiciones vigentes en
materia de régimen local; articulos 31 a 38 de los del Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales de 11 de julio de 1986; art®.140 del Real
Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales, y en los articulos 7.1,c) y 60 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias, los municipios de
Antigua, Betancuria, Pajara y Tuineje, de la isla de Fuerteventura, provincia de Las
Palmas, constituyen una Mancomunidad de Municipios con personalidad, capacidad
juridica y patrimonio propio, como Entidad Local asociativa, que se regira por las
disposiciones de régimen local y por estos estatutos para el mejor cumplimiento de los
fines de su competencia en el ambito territorial de sus municipios.

La Mancomunidad se denominara Mancomunidad de Municipios del Centro-Sur de
Fuerteventura.
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Que, sobre la base de estos antecedentes, las partes manifiestan su voluntad de
formalizar el presente Convenio de Colaboracién de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente convenio es la colaboracién en el desarrollo de la iniciativa
presentada por el Cabildo de Fuerteventura, seleccionada como beneficiaria de la
ayuda concedida por RED.es para el desarrollo del Programa de Islas Inteligentes
(Smart Island).

SEGUNDA. - ACTUACIONES

Para la consecucion del objeto del presente convenio, y a tenor del convenio para el
desarrollo del Programa de Islas Inteligentes de la Agenda Digital Para Espafa (C-
055/15-AE). Modalidad de Participacion Individual, entre el Cabildo Insular de
Fuerteventura y la Entidad Publica Empresarial Red.es; las partes ejecutaran las
acciones necesarias para el desarrollo de las actuaciones descritas en el expediente
001/19-SP publicado en la plataforma de contratacién del sector publico por la
Direccion General de la Entidad Publica Empresarial RED.ES para el “Suministro para
el desarrollo de la iniciativa Fuerteventura Open lIsland” que se enumeran a
continuacién y se detallan en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE
REGIRAN LA REALIZACION DEL CONTRATO DE “SUMINISTRO PARA EL
DESARROLLO DE LA INICIATIVA FUERTEVENTURA OPEN ISLAND”:

e PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA
o Sistema de archivo y gestién documental.

Sistema de digitalizacién de documentos.

Firma electrénica.

Médulo validacién de documentos.

Catalogo de tramites del ciudadano.

Registros electrénicos.

Gestidn de representacién y apoderamientos.

O O O O O O
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Resoluciones y gestion de sesiones de érganos colegiados.
Médulo de notificaciones.

Médulo de censos.

Pasarela de pago telematico.

Reutilizacion de documentos del ciudadano.

Sede electrénica

Gestor de expedientes.

Expediente electrénico.

Plataforma de licitacién electrénica

O

O 0O 0O O O O O O

La relacién de la actuacion no es exhaustiva ni limitativa y la comisién de Seguimiento
podra definir actuaciones adicionales.

En ejecucion del presente convenio, las partes, desarrollaran las actuaciones
necesarias para el desarrollo de la iniciativa presentada por el Cabildo de
Fuerteventura y seleccionada en la convocatoria de Islas Inteligentes.

TERCERA. — OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1) El Cabildo Insular de Fuerteventura se obliga a:

e Ceder y poner a disposiciéon el equipamiento y demas bienes concernientes al
componente seleccionado y descrito en el expediente 001/19-SP publicado en
la plataforma de contratacidon del sector publico por la Direccién General de la
Entidad Publica Empresarial RED.ESpara el “Suministro para el desarrollo de
la iniciativa Fuerteventura Open Island”.

e Mantener dicho equipamiento durante en tiempo de duracién de este convenio,
bajo los criterios marcados en el ANEXO | de garantias.

e Facilitar toda la informacién necesaria para llevar a cabo las actuaciones
previstas, garantizando la correccion y veracidad de las mismas y destinar los
recursos necesarios que hagan posible la correcta ejecucién de dichas
actuaciones.

2) La Mancomunidad de Municipios de Centro Sur de Fuerteventura se obliga a:

e Llevar la red de datos, voz y alimentacion eléctrica para el correcto
funcionamiento.

e Realizar las actuaciones necesarias para asegurar el grado de soporte y el
mantenimiento adecuado que permita alcanzar un nivel éptimo de rendimiento
de la infraestructura instalada y el software puesto a disposicién,en el marco
del convenio. Siguiendo el riguroso cumplimiento del procedimiento acordado
por el Cabildo Insular de Fuerteventura y RED.es.

e Facilitar toda la informacién necesaria para llevar a cabo las actuaciones
previstas, garantizando la correccién y veracidad de las mismas y destinar los
recursos necesarios que hagan posible la correcta ejecucién de dichas
actuaciones.

Las partes se comprometen a realizar cuantas acciones resulten precisas para la
correcta y completa ejecucion de las actuaciones prevista en el convenio.

CUARTA. -COMISION DE SEGUIMIENTO / RESPONSABLE DE CONVENIO
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Se crea una Comisién de Seguimiento de las actuaciones objeto del presente
Convenio, cuyos miembros seran:

FUERTEVENTURA -

e Por parte del Cabildo de Fuerteventura, sera el Consejero del area
responsable, pudiendo delegar en un técnico del Cabildo cuando lo estime
oportuno para su participacién en alguna de las reuniones convocadas.

e Por parte de la Mancomunidad de Municipios de Centro Sur de Fuerteventura,
sera el Presidente, pudiendo delegar en un técnico cuando lo estime oportuno
para su participacion en alguna de las reuniones convocadas.

La sustitucion, con caracter definitivo o temporal, de los miembros de la comisién de
seguimiento, sera anunciada en la convocatoria de la reunién correspondiente, y
quedara debidamente reflejada en el acta de la misma.

Sus funciones consistiran en el seguimiento y colaboracién en las actuaciones a
desarrollar en virtud de este Convenio.

Adicionalmente a las funciones previstas en el presente convenio, la comisién de
seguimiento resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que se deriven
del mismo. Asi mismo, podra proponer mejoras y modificar las actuaciones previstas
en el convenio, previo consentimiento de las partes, y siempre que dichas mejoras y
modificaciones no supongan una alteracién sustancial del objeto del presente
convenio. Cualquier modificacion que se acuerde en este sentido debera reflejarse por
escrito en un acuerdo de Comisién de Seguimiento que se sometera a la firma de sus
miembros.

Se reuniran periédicamente y deberan elaborar un acta/informe de seguimiento que
recoja la evolucién y ejecucion de las actuaciones previstas. En todo caso, se reunira
siempre que lo solicite alguno de los miembros que la componen.

QUINTA.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS Y TRANSMISION DE LA
PROPIEDAD

En virtud del convenio, las ubicaciones fisicas deberan cumplir los requisitos técnicos
necesarios para que los bienes y servicios proporcionados resulten inmediatamente
operativos.

La propiedad de todo el equipamiento y demas bienes puestos a disposicidén mediante
una cesiéon de uso y en virtud de este convenio, seguira siendo del Cabildo de
Fuerteventura segun lo dispuesto en el convenio firmado entre el Cabildo de
Fuerteventura y RED.es hasta la finalizacién de la justificacion de los fondos FEDER
en los que dicho equipamiento y bienes pasara a ser propiedad de la
Mancomunidadde Municipios de Centro Sur de Fuerteventura.Cualquier modificacién
de la ubicacién o estado del equipamiento o bien, tendra que ser comunicado al
Cabildo de Fuerteventura para la actualizacion en la gestion de patrimonio.

Tanto el alta, recepcién y cesidn como la baja de dichos equipamientos y bienes se
formalizaran con los correspondientes documentos.

En todo caso, durante el plazo de 5 afios a partir de la recepcién y puesta en marcha
de cada uno de los componentes, estos seran destinados a los fines previstos en el
convenio firmado entre el Cabildo de Fuerteventura y RED.es.
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SEXTA.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

FUERTEVENTURA -

El tratamiento de datos de caracter personal consistirda en, sin animo de ser
exhaustivos, la recogida, estructuracién, conservacion, consulta, cotejo, comunicacion,
supresion y cuantos tratamientos sean necesarios para la prestacién de los servicios
detallados en la clausula segunda de este convenio.

Cualquier tipo de tratamiento que no esté expresamente relacionado con las
actuaciones contempladas, no forma parte del alcance del presente acuerdo, salvo
pacto previo expreso y escrito de las partes.

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto del
presente convenio, laMancomunidad de Municipios de Centro Sur de Fuerteventura,
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria del CONTRATO DE “SUMINISTRO
PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA FUERTEVENTURA OPEN ISLAND’ la
informacidon necesaria para la prestaciéon de los servicios, siendo habitualmente datos
de empleados consistentes en nombre y apellidos, nombre de usuario y puesto, asi
como de usuarios, afectados, ciudadanos, socios de negocio, proveedores o
empleados de cualquiera de ellos que sean destinatarios de los servicios de la
institucion afiliada.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal seran
devueltos a la entidad (como Responsable del tratamiento), al igual que cualquier
soporte 0 documento en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

No obstante, la empresa adjudicataria del CONTRATO DE “SUMINISTRO PARA EL
DESARROLLO DE LA INICIATIVA FUERTEVENTURA OPEN ISLAND” puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

El Cabildo de Fuerteventura no sera responsable de los problemas, dafios y/o
perjuicios causados que tuvieran su origen en causas ajenas a su control o que no
hubieran podido ser previstas por las partes o que, aun siendo previsibles, el Cabildo
de Fuerteventura haya realizado todos los esfuerzos razonables e implementado las
medidas pertinentes para evitarlas o que sean consideradas como fuerza mayor o
caso fortuito.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DELA MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
CENTROSUR DE FUERTEVENTURAEN EL MARCO DE LOS FEDER

Con el propésito de dar cumplimiento a la normativa que regula la gestion de los
Fondos Europeos de Desarrollo Regional, para aquéllas actuaciones que perciban
cofinanciacién de esta naturaleza, la Mancomunidad de Municipios de Centro Sur
deFuerteventuradebera asumir los compromisos que aparecen descritos de forma
adjunta al presente convenio de colaboracién en su Anexo Il.

Referente al tratamiento de datos de caracter personal corresponde:

e Realizar, si fuera necesario, una evaluaciéon del impacto en la proteccion de
datos personales de las operaciones de tratamiento.

e Realizar las consultas previas que en su caso corresponda.

e \Velar y dar soporte, de forma previa y durante todo el tratamiento, para el
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cumplimiento del RGPD, la LOPD y su normativa de desarrollo.

FUERTEVENTURA -

e Obtener con caracter previo a la entrega de los datos necesaria, legitimacion
suficiente para el tratamiento de los datos de caracter personal de los
afectados.

PUBLICIDAD Y REGISTRO

El presente convenio sera objeto de inscripcion en el Registro de Convenios del
Cabildo de Fuerteventura y sera publicado en el Portal de Transparencia de la
Corporacion (web corporativa y sede electrénica). Asi mismo, el presente convenio
sera objeto de inscripcidén en el Registro General de Convenios del sector publico de la
Comunidad Auténoma Canaria y en el Boletin Oficial de Canarias.

OCTAVA. - MODIFICACION

La modificaciéon del convenio requerira el acuerdo expreso de los firmantes mediante
la correspondiente Adenda de modificacion.

NOVENA.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONVENIO
El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se regira por lo dispuesto en:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
e Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares
e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local

e Reglamento Organico del Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura (BOP n°
236, de Jueves 5 de diciembre de 2019)

e Bases de Ejecucién del Presupuesto de la Corporacion

DECIMA.- EXTINCION DEL CONVENIO

Asimismo, el Acuerdo podra resolverse por el cumplimiento del objeto del mismo o por
incurrir en cualquiera de las causas siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Acuerdo sin haberse acordado la/s
prérroga/s del mismo asi como el transcurso de las prérrogas en su caso.

b) El acuerdo unanime de las partes.

c) El incumplimiento grave de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes. La determinacién de la gravedad del
incumplimiento y, por tanto, de la posibilidad de resolver, sera tomada por la
Comision de Seguimiento.

En este caso, la parte podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un plazo de treinta (30) dias con las obligaciones o
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compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control
de la ejecucién del convenio y a las demas partes firmantes.

FUERTEVENTURA -

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el convenio. La
resolucién del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacién de los
prejuicios causados si asi se hubiera previsto.

UNDECIMA. - RESOLUCION DE CONFLICTOS

Mediante la firma del presente convenio las partes se comprometen a resolver, de
mutuo acuerdo, las incidencias que puedan surgir durante su desarrollo y ejecucion.
Las cuestiones litigiosas que surjan y que no puedan resolverse por la Comision de
Seguimiento/Responsable de Convenio prevista en el presente convenio, se
someteran al conocimiento y competencia de los Juzgados y Tribunales de lo
contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

DUODECIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio surtira efectos desde el momento de su firma y se extendera su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025, pudiendo prorrogarse por acuerdo de las
partes.

Y en prueba de conformidad, comprometiéndose las partes a su mas exacto
cumplimiento, firman el presente convenio, en el lugar y fecha ut supra.

FIRMASDE LAS PARTES
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ANEXO |: GARANTIAS

REQUISITOS GENERALES DE GARANTIA

Obtenidos del PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA
REALIZACION DEL CONTRATO DE “SUMINISTRO PARA EL DESARROLLO DE LA
INICIATIVA FUERTEVENTURA OPEN ISLAND” (pag. 655)

El ADJUDICATARIO de aqui en adelante referido como TELEFONICA SOLUCIONES
DE INFORMATICA'Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

DECLARACION DE GARANTIA

La contratacion del suministro y prestaciones para la implantacién de los activos
(hardware o software) suministrados incluye una garantia integral in situ prestada por
el adjudicatario que asegure que todas las infraestructuras, software, funcionalidades y
elementos suministrados se conservan en condiciones éptimas y estan disponibles
para su utilizacién.

Adicionalmente, para los servicios de configuracidn se exige, como minimo, una
garantia de 3 meses tras la aceptacion de los sistemas por parte de Red.es, para
corregir los posibles problemas que pudieran surgir tras su ejecucion.

GARANTIA SOBRE EL SOFTWARE OFERTADO

El adjudicatario debera garantizar el software ofertado y suministrado en el marco de
este proyecto, una vez haya sido aceptado el suministro e instalacién del mismo (que
incluye las configuraciones que se precisen para su correcta instalacién y
funcionamiento en el entorno tecnologico descrito en el pliego), durante un periodo de
DOS (2) afios a partir de la aceptacion por parte de Red.es del suministro e
instalacion. No obstante, trascurrido ese periodo de garantia, las Entidades Locales
podran seguir utilizando el software instalado de forma indefinida sin el soporte de
garantia que se describe en los siguientes parrafos.

Durante el periodo garantia, el adjudicatario:

» Garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones
principales (nuevas releases y versiones, parches o alertas de seguridad) en un plazo
maximo de TRES (3) meses a partir de su liberacidn por el fabricante. Las
actualizaciones principales incluiran tanto los productos como la documentacién
asociada. El adjudicatario debera proporcionar estas nuevas actualizaciones en
cualquiera de las plataformas para las que esté disponible el producto.

Atendera dudas o cuestiones relativas a la instalacion o configuracion.

» Resolvera incidencias detectadas en los productos suministrados.

» El adjudicatario debera entregar toda la documentaciéon en castellano salvo que no
exista documentacion oficial disponible en este idioma, en cuyo caso, podra entregar
la documentacion en inglés acompafando la misma de un breve manual en castellano
con todas las instrucciones esenciales para poder ejecutar la actualizaciéon y conocer
su alcance y efectos; dicho manual habra de ser revisado y aprobado por Red.es y la
entidad local.

GARANTIA SOBRE LOS TRABAJOS DE DESARROLLO

El adjudicatario debera garantizar el resultado de los desarrollos e integraciones
realizados en el marco del presente contrato por un periodo de UN (1) afio a partir de
la aceptacidon por parte de Red.es. Este plazo se iniciara con la aceptacién por parte
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del Director Técnico de Red.es de la totalidad de los trabajos realizados por cada uno
de los componentes.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario:

» Atendera dudas o cuestiones relativas a la instalacion o configuracién.

* Resolvera incidencias detectadas en los productos desarrollados.

» El adjudicatario debera entregar toda la documentaciéon en castellano salvo que no
exista documentacion oficial disponible en este idioma, en cuyo caso, podra entregar
la documentacién en inglés acompafiando la misma de un breve manual en castellano
con todas las instrucciones esenciales para poder ejecutar la actualizacion y conocer
su alcance y efectos; dicho manual habra de ser revisado y aprobado por Red.es y la
entidad local.

GARANTIA SOBRE EL HARDWARE OFERTADO

El adjudicatario estara obligado a prestar un servicio de garantia para todo el hardware
ofertado y los servicios asociados durante un periodo de CINCO (5) afios (atendiendo
a las obligaciones FEDER). La fecha de inicio del servicio de garantia comenzara a
partir de la fecha de aceptaciéon del equipamiento por parte de Red.es, que coincidira
con la instalacién y configuracion de los ¢activos? en su ubicacion final.
Excepcionalmente, y cuando por causas ajenas al adjudicatario, la instalacién y
configuracién se distancie del suministro, la fecha de inicio de garantia del
equipamiento se entendera en los 60 dias naturales siguientes al de la fecha de
aceptacion del suministro.

En caso de que el adjudicatario aporte una solucion hardware basada en bateria,
debera garantizar los mismos requisitos de garantia que para el resto del hardware,
ejecutando las acciones que correspondan en caso de que se produzca pérdida de
funcionalidad durante el periodo de garantia, bien mediante sustitucion de la bateria,
bien a través de sustitucion del elemento hardware suministrado. Las baterias se
consideran elementos sujetos a los mismos requisitos de garantia que el resto del
hardware.

Durante este periodo el adjudicatario:

* Llevara a cabo la actuacion en el lugar en el que esté instalado el elemento.

» Sera responsable de los elementos objeto de la gestidon de garantia in situ, y en caso
de que se produzca cualquier incidencia con relacion a los mismos debera articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucion de la forma siguiente:

e Utilizaciéon de stock existente para la sustitucion de los elementos averiados o
defectuosos. El adjudicatario dispondra de un stock minimo de materiales que
le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucion de
incidencias segun se indica en el apartado 3.5.7 TIEMPOS MAXIMOS DE
RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

e Sustitucion del elemento averiado por otro de iguales o superiores
caracteristicas hasta que se haya producido la reparacion del elemento
averiado.

e El adjudicatario debera mantener operativos los equipos en todo momento
cualquiera que sea la incidencia acontecida.

e El adjudicatario estara en disposicién de recibir comunicaciones de averia o
incidencias y de prestar un servicio deatencién de las mismas con una
disponibilidad de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Este procedimiento
contemplara, al menos, la apertura de incidencias a través de via telefénica o
mail.

e En cuanto al software integrado en el hardware, el adjudicatario debera
proporcionar el derecho de actualizacién a nuevas versiones del producto y la
disponibilidad de parches y revisiones menores, siempre y cuando sea

Firmado por Matias Fidel
Pefia Garcia - DNI
***8366** el dia

27/ 09/ 2024 Manconuni dad de
Muni ci pi os Centro Sur de

C8V: 356001DOC2D33058BF59ACA540A0DCC1 - https://sede.cabildofuer.es/eAdmin



Puesto: Consejera Delegada de Accesibilidad, Infomat., NN.TT. y Planif. y Proy. Estr

1.Firmante: ALONSO SAAVEDRA MARIA CARMEN
Fecha Firma: 02/09/2024 14:30:48

(D CABILDODE o)

MANCOMUNIDAD CENTRO SUR

FUERTEVENTURN

necesario, en cualquiera de las plataformas para las que esté disponible el
producto.

e El adjudicatario debe garantizar la adecuada integracion de sus servicios de
atencion técnica con los servicios de atencion técnica indicados por Red.es.

FUERTEVENTURA -

COBERTURA DE LA GARANTIA

La contratacion incluye una garantia integral in situ prestada por el adjudicatario que
cubre todos aquellos materiales, equipos, elementos de conexion, software,
documentacién y en general sobre todos los componentes suministrados y cualquier
trabajo y prestacion que el adjudicatario haya realizado como parte del contrato.

El adjudicatario dispondra de un centro de gestién de incidencias y soporte. Este
centro estara accesible a Red.es y a quien ésta designe, de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas, a través de teléfono o mediante una direccidén de correo electrénico para
la notificacién de incidencias y realizacién de consultas. El idioma que se utilizara en
todas las comunicaciones sera el espafiol.

El adjudicatario realizara todas las intervenciones in situ que sean necesarias para la
correccion de cualquier defecto, problema de funcionamiento, degradacién o
incidencia en los componentes suministrados y en los trabajos realizados, incluyendo
su diagnostico y su correccion mediante sustitucion o reparacion del componente o
elementos afectados y la aportacién y carga de versiones y actualizaciones (“patches”)
de software y firmware que resuelvan problemas o defectos.

El adjudicatario asumira todos los suministros, transportes y gestiones para la
reparacion o reposicion de los elementos averiados o defectuosos.

El adjudicatario asegurara la minima interrupcién del servicio durante la resolucién de
las incidencias, actuando en cualquier caso de acuerdo con las ventanas de actuacion
que establezca Red.es o quien ésta designe.

Cuando por rotura de stock o descatalogacion no sea posible reemplazar un equipo o
elemento por otro igual, sera sustituido por otro de mayores prestaciones.

Se requiere que el adjudicatario colabore en todos los supuestos de fallos con el resto
de entidades suministradoras para detectar y eliminar cualquier problema que esté
afectando a la operatividad de los elementos suministrados.

Se mantendra informado a Red.es o quien ésta determine en todo momento y de
manera detallada de cualquier acciéon a tomar para la resolucion de una incidencia.

El adjudicatario debera adecuarse a cualquier cambio en los procedimientos y la
tecnologia que soporte el proceso de Reporte de Incidencias vigente en Red.es.

El adjudicatario debe proporcionar a Red.es, con una periodicidad al menos mensual,
enviado antes del dia 5 de cada mes, en el formato digital definido por Red.es, un
Informe de Garantia de Servicio con las incidencias reportadas y los tiempos de
resolucién de las mismas. El informe debera contener, al menos, la siguiente
informacién:

= [dentificador de incidencia.

= Dia y Hora de notificacién de la incidencia.

= Severidad.

= Ubicacién donde se produce la incidencia, cuando proceda.

= Dia y hora de resolucion de la averia.

= Tiempo de respuesta.

= Tiempo de resolucioén.

Cuando la resolucién de la incidencia implique la sustitucion de un equipo o
componente:

» Marca y modelo del equipo averiado e identificacion del componente.

= NUmero de serie del equipo (0 componente) averiado.

= Marca y modelo del equipo repuesto e identificacién del componente.
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= NUmero de serie del equipo (o componente) repuesto.

El adjudicatario debe proporcionar a Red.es, con una periodicidad al menos semanal,
enviado antes del miércoles de cada semana en el formato digital definido por Red.es,
un Informe de Incidencias Pendientes con detalle de las incidencias aun abiertas en la
fecha de envio de dicho informe. El informe debera contener, al menos, la siguiente
informacién:

= Identificador de incidencia.

= Dia y Hora de notificacion de la incidencia.

= Severidad.

= Ubicacién donde se produce la incidencia, cuando proceda.

= Identificacion del elemento averiado, cuando proceda.

= Dia y hora de resolucién prevista.

= Tiempo de respuesta.

En todos aquellos casos en los que el adjudicatario se demore en el envio de estos
informes, Red.es procedera a la aplicacion de las penalidades establecidas al efecto
en el apartado 7 PENALIDADES de las Condiciones Especificas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

FUERTEVENTURA -

TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El adjudicatario debera cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio para la gestion de
la garantia establecida para las incidencias, en funcién de la prioridad asignada.

El tiempo de resolucion de una incidencia se define como el comprendido entre el
momento en que Red.es o quien ésta determine solicita la apertura de la incidencia y
el momento de su resolucién, y se computaran en horario de lunes a viernes de 09:00
a 18:00, salvo que se indique explicitamente otro computo.

Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcién de su severidad:

= Alta: el incidente impide el funcionamiento del sistema o de partes criticas del mismo,
se debe atender a la mayor brevedad posible.

* Media: el incidente afecta al funcionamiento de algunos servicios no criticos, pero no
impide el funcionamiento global del sistema, puede ser aplazado o esta planificado lo
suficientemente lejos en el tiempo para permitir una respuesta sin pérdida de
productividad.

= Baja: el incidente afecta a algunos servicios no criticos pudiendo el sistema
funcionar, aunque con algunas disfunciones menores, no existe una urgencia formal
para atender la incidencia y el trabajo normal puede continuar hasta la respuesta.

El nivel de severidad sera asignado por Red.es o quien ésta determine en el momento
de abrir una incidencia. Se definen los siguientes niveles de severidad y el tiempo de
resolucién asociado a ellos:

Prioridad Tiempo maximo de Resolucion
Baja 24 horas
Media 16 horas
Alta 12 horas

Una incidencia se cerrara cuando Red.es o quien ésta determine, haya aceptado dicho
cierre, lo que se dara cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado, y se haya
informado a Red.es 0 a quien ésta designe.
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Si después de cerrar una incidencia se vuelven a presentar los mismos fallos que se
dieron por resueltos, se reabrira la misma incidencia anterior (y se incrementara el
tiempo de resolucién contabilizado hasta ese momento con el tiempo que transcurra
entre la reapertura y el nuevo cierre).
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ANEXO Il OBLIGACIONES FEDER

A efectos de que Red.es pueda realizar las funciones que le corresponden
como organismo gestor de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 vy
concordantes del Reglamento (CE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo, de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) n°® 1083/2006 del Consejo, el beneficiario
como beneficiaria de las actuaciones realizadas por Red.es en los centros
dependientes de la misma, en ejecucién de la obligacién de inversién asumida por
Red.es en el presente convenio y cofinanciable con fondos FEDER, debera comunicar
a Red.es que los equipos suministrados y/o las actuaciones realizadas se encuentran
en funcionamiento incluyendo la localizacién concreta de dichos equipos -con
indicacion del numero de serie correspondiente- y /o de las actuaciones realizadas.

A estos efectos el Beneficiario debera cumplimentar las tablas que figuran a
continuacién, y realizar dicha comunicacion en el plazo maximo de 60 dias desde la
entrega del equipamiento por parte de Red.es. El retraso en dicha comunicacion
supondria un grave perjuicio para Red.es, en tanto en cuanto, no podria solicitar en
tiempo la cofinanciacion comunitaria correspondiente, lo cual podria poner en riesgo la
continuidad de las actuaciones.

A efectos de que Red.es pueda realizar las funciones que le corresponden
como organismo gestor de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 y
concordantes del Reglamento (CE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo, de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesién y se deroga el Reglamento (CE) n°® 1083/2006 del Consejo, el beneficiario
como beneficiaria de las actuaciones realizadas por Red.es en los centros
dependientes de la misma, en ejecucién de la obligacién de inversion asumida por
Red.es en el presente convenio y cofinanciable con fondos FEDER, debera comunicar
a Red.es que los equipos suministrados y/o las actuaciones realizadas se_encuentran
en_funcionamiento incluyendo la localizacion concreta de dichos equipos -con
indicacion del numero de serie correspondiente- y /o de las actuaciones realizadas.

El beneficiario de las actuaciones realizadas por Red.es en ejecucion de la
obligacién de inversién asumida por Red.es en el presente convenio y cofinanciable
con fondos FEDER garantiza, en relaciéon con el cumplimiento de la normativa europea
que regula las ayudas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 del
Reglamento (CE) N° 1303/2013 “Durabilidad de la operacién” por el que se establecen
las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién y se deroga el Reglamento (CE) n°
1083/2006, que la operacion objeto del presente convenio no sufrird una modificacién
sustancial antes de transcurridos cinco afios de su término que afecte a su naturaleza
0 a sus condiciones de ejecucién o que otorgue a una empresa 0 a un organismo
publico ventajas indebidas, y que se derive de un cambio en la naturaleza de la
propiedad de una infraestructura o del cese de una actividad productiva.

El Beneficiario debera comunicar a Red.es cualquier alteraciéon importante no
imputable a el beneficiario, que se produzca en los equipos y licencias objeto del
presente acuerdo, en su uso y destino. En todo caso, el beneficiario debera reponer
los equipos y licencias en caso de pérdida o deterioro durante el plazo de cinco afios
referido en el parrafo anterior, comunicando a Red.es en todo caso estas incidencias.

En los dos primeros meses de cada ejercicio, durante el plazo de 5 afios
referido mas abajo, y en cumplimiento de las obligaciones impuestas en aplicacion del
art. 71 del Reglamento (CE) N° 1303/2013 “Durabilidad de la operacion” el Beneficiario
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suministrados y/o las actuaciones realizadas. En este sentido se resalta que una
operacién que comprenda inversiones en infraestructuras o inversiones productivas
debera reembolsar la contribucién de los Fondos Europeos si en los cinco afios
siguientes al pago final al beneficiario se produce un cambio sustancial que afecte a la
naturaleza, los objetivos o las condiciones de ejecucion de la operacién, de modo que
se menoscaba sus objetivos originales.

El Beneficiario con caracter previo a la conclusion de las actuaciones objeto del
presente convenio, informara al publico de la participacién de la Unién Europea, y en
su caso, del Fondo participante colocando una placa explicativa permanente, visible, y
de gran tamafio en la localizacion donde se realicen las actuaciones, en la que se
indicara el tipo y el nombre de las referidas actuaciones.

Las placas, carteles y cualquier documento (cuadernillos, folletos, notas
informativas, certificados de asistencia, o de cualquier otro tipo) que realice la entidad
local sobre las intervenciones cofinanciables por los fondos estructurales deberan
incluir:

a) El emblema de la Unién Europea, de conformidad con las normas
graficas establecidas en el Anexo | del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de
diciembre, asi como la referencia a la Unién Europea.

b) La referencia “Fondo Europeo de Desarrollo Regional”.

c) Una declaracién en la que se informe que el programa operativo ha sido
cofinanciado por el FEDER y en la que se destaque el valor afiadido de la intervencién
de la Comunidad Europea, de preferencia: “Una manera de hacer Europa”, o la
declaracién que, en su caso, acuerde la autoridad de gestion.

Con caracter general sera Red.es quien suministre las placas a instalar, no
obstante, el Beneficiario se compromete a la instalacion y mantenimiento de las
mismas durante todo el plazo de permanencia de inversién que marca la legislacién
vigente.

Asi mismo, el Beneficiario se compromete con Red.es para colaborar en la
identificacion y suministro de la informacidén necesaria para la elaboracién del caso(s)
de Buenas Practicas en materia de comunicacion y/o ejecuciéon que se deriven del
cumplimiento de los objetivos del Convenio.

El Beneficiario acepta ser incluida en la lista de beneficiarios de las
actuaciones realizadas por Red.es con financiacién comunitaria.

El Beneficiario se obliga a conservar la documentacién administrativa
relacionada con las actuaciones objeto del presente convenio que, dada su naturaleza,
le corresponda custodiar, en los términos y plazos previstos en el articulo 140 del
Reglamento (CE) N° 71 del Reglamento (CE) N° 1303/2013.

Con caracter general el Beneficiario se obliga a cumplir cuantas disposiciones
comunitarias y nacionales le resulten aplicables como destinataria de las actuaciones
cofinanciables con los fondos FEDER, siendo las mas destacables las expresadas en
esta clausula, asi como a permitir y facilitar que Red.es pueda realizar las auditorias y
comprobaciones necesarias para verificar el cumplimiento de la normativa aplicable.

El Beneficiario sera responsable de los dafios que se deriven para Red.es del
incumplimiento de las obligaciones
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Fecha Firma: 02/09/2024 14:30:48

o ﬁ
Pajara
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Tablas de seguimiento equipos FEDER

DE

0)

URA Fuerteventura
et the s Rewiera

Tabla de inicio de proyectos, a completar por el beneficiario, indicando la situacion de

los equipos suministrados

ID
Equipo

Tipo
Equipo

Nuamero
Serie

Marca | Modelo

Nombre
Centro

Direcciéon
Centro

Persona
Contacto

Teléfono
Contacto

Observaciones

ID_Equipo: Tiene el Formato 00000/ XX/ XX/ XX

Tabla de sustitucion o traslado de equipos, a completar por el beneficiario, dentro de
los dos primeros meses de cada ejercicio, durante el plazo de 5 afios, notificando las
actuaciones realizadas.

. N° de Serie Centro o .
Actuacion Original Anterior Centro Nuevo N° de Serie Nuevo
Traslado (1)
Sustitucion (2)

(1) Traslado: cuando un equipo se ha movido de un centro a otro sin necesidad de que
haya sido sustituido.

(2) Sustitucién: Cuando se sustituye un equipo por otro, en una misma ubicacion.

Firmado por Matias Fidel

Pefia Garcia -
***8366** el dia

27/ 09/ 2024 Manconuni dad de
Muni ci pi os Centro Sur de

C8V: 356001DOC2D33058BF59ACA540A0DCC1 - https://sede.cabildofuer.es/eAdmin




		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P


		2024-09-27T12:40:18+0100
	Matías Fidel Peña García - DNI 42883669P




